
EXCHANGE PARENT AIDE (EPA)
DESCRIPCIÓN GENERAL:
Exchange Parent Aide (EPA) es un programa en el hogar con 
servicios que apoya y educa a los padres o proveedor(a) de 
cuidado. Es creado en parte de un modelo basado en la 
evidencia, diseñado a aumentar la seguridad y reducir factores 
de riesgo asociados con el abuso a los menores y negligencia.  

COMO EPA APOYA A LAS FAMILIAS:
SESIONES EN CASA: 
Los asistentes de padres (Parent Aides) son asignados a las 
familias para proporcionar apoyo individual a las familias que 
incluyen, pero no son limitados a, 

	9 Evaluación de las necesidades de las familia y dinámicas
	9 Enseñar habilidades para resolver problemas y 

habilidades de afrontamiento
	9 Observar y modelar habilidades efectivas para la crianza 

de los hijos
	9 Atendiendo a las necesidades médicas, dentales, y de 

la salud mental
	9 Monitoreando la seguridad de la vivienda 
	9 Educación sobre el desarrollo y la seguridad de los menores 
	9 Reduciendo el estrés parental y factores de riesgo que 

conducen al abuso de menores, negligencia, y violencia 
domestica 

SESIONES EN GRUPO:
	9 También se ofrecen grupos de apoyo para padres 

para ayudar a la familia a desarrollar apoyos sociales y 
conectarse con otros padres. 

QUIEN PUEDE RECIBIR ESTOS SERVICIOS:  
•	 Familias actualmente involucradas en el sistema de 

bienestar de menores
•	 Padres o proveedores de cuidado que quieren participar 

en estos servicios
•	 Familias intactas y recibiendo servicios en el hogar con 

jóvenes de 0 a 17 años 

QUIEN PROPORCIONA ESTOS SERVICIOS:
•	 Asistentes de padres (Parent Aides) entrenados en 

el modelo de Exchange Parent Aide apoyan a las 
necesidades relacionadas a la crianza de menores

•	 Los administradores de cuidado (Care Managers) 
apoyarán las necesidades concretas de la familia

 

DONDE SE PROPORCIONAN ESTOS SERVICIOS:
EPA se ofrece en todo el estado de Nueva Jersey con 
programas localizado en estas regiones: 

CONDADOS AGENCIAS
Camden, Gloucester, and 
Salem

Center for Family Services  
EPARegion1@centerffs.org

Atlantic, Burlington, Cape 
May, Cumberland

Center for Family Services	   
EPARegion2@centerffs.org

Mercer, Monmouth, Ocean The Children’s Home Society  
epareferral@chsofnj.org

Middlesex, Somerset, Union Catholic Charities of Metuchen	
 EPA@ccdom.org

Hunterdon, Morris, Passaic, 
Sussex, Warren

Center for Family Services  
epainfo@centerffs.org

Bergen, Essex, Hudson Family Connections 	  
epa@familyconnectionsnj.org

QUE RECIBIRÁN LAS FAMILIA: 
•	 Los asistentes de padres (Parent Aides) típicamente 

proporcionan una visita de una hora 1 a 2 veces a la 
semana.

•	 Los administradores de cuidado (Care Managers) 
proporcionan 3 a 4 contactos por mes.

•	 Los grupos de apoyo para los padres son ofrecidos en la 
comunidad.

POR CUÁNTO TIEMPO LAS FAMILIAS RECIBIRÁN ESTE SERVICIO: 
•	 6 meses
•	 Extensión hasta los 11 meses, basado en la necesidad de 

la familia
•	 No es necesario que el caso de DCP&P permanezca 

abierto para que los servicios continúen 

ESTE ES UN PROGRAMA QUE ESTÁ ADMINISTRADO POR LA 
DIVISIÓN DE ASOCIACIONES FAMILIARES Y COMUNITARIAS, 
OFICINA DE PRESERVACIÓN Y REUNIFICACIÓN FAMILIAR. 
PRÓXIMAMENTE SE OFRECERÁ MÁS INFORMACIÓN.


